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In Time je osnovan 1991.
godine u Zagrebu i do
danas je narastao u jednu
od vodedih kurirskih sluzbi
U Republici  Hrvatskoj.
Putem svojih podruznica,
djeluje i u BiH, Sloveniji i
Srbiji te je prva domaca
kurirska tvrtka koja se
prosirila izvan  granica
Hrvatske. In Time je i
licencirani zastupnik za
TNT Global Express i
FedEx.
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znacajno ubrzanje i
unapredenje procesa

Odgovarajuca oprema znacajan je faktor u uspjesnom
provodenju digitalizacije poslovanja

Sazetak

Porast medunarodne i nacionalne razmjene, promjene u navikama kupaca i porast
prometa u sektoru logistickih usluga uvjetuje dostavnim poduzeéima da budu ucinkovitija,
brza i kvalitetno odgovaraju na sve zahtjeve modernog potrosaca. Takoder, tu je i briga o
zadovoljstvu vlastitih zaposlenika. Kao jedna od kompanija koja postavlja standarde u
kurirskom poslovanju na domacem trzistu, In Time razumije da je digitalizacija vazna
kompomenta u postizanju tih ciljeva. Isto tako, razumije da digitalna transformacija
kompanije ne prolazi bez odredenih izazova. Jedan svojstveni izazov u primjeni digitalnih
rieSenja je spremnost pratece infrastrukture i opreme. Kao pouzdanog partnera za
savjetovanje i isporuku opreme, In Time je odabrao Info-kod.

Rezultat suradnje tvrtki In Time je donio:
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vece zadovoljstvo rasterecenje internih trenutno dostupne bolju uslugu
djelatnika na terenu

odjela podrske i tocnije podatke krajnjem korisniku

Potreba za rjeSenjem

Olaksanje posla dostavljacima i pruzanje najbolje moguce usluge krajnjim kupcima jedan je od glavnih ciljeva digitalizacije

poslovanja na kojoj zadnjih godina In Timeovci sustavno rade. Uredno i na vrijeme dostavljena posiljka, transparentni i real

time zapisi o tijeku posiljke te proaktivno pracenje tehnoloskog napretka industrije vazan su standard tvrtke In Time.

Da bi vozac bio brz, efikasan, zadovoljan i prozivljavao sto manje stresa u svakodnevnom poslu, mora imati odgovarajucu

opremu prilagodenu svim potrebama dostavnog procesa i svakodnevnim zadacima. Oprema takoder mora biti u

mogucnosti pratiti softverske programe koji se koriste kao i pripadajuce aplikacije. Tu u pricu ulazi Info-kod.



Info-kod cjelovito rjeSenje

IstraZivanje potreba

i savjetovanje in-time.hr

Jeste li znali?
In Time je jedina privatna dostavna

L sluzba u hrvatskom vlasnistvu. Sve
Odabir i isporuka

Podrska i servis o
odgovarajuce opreme

vrste kurirskih usluga obavlja preko 250
zaposlenih djelatnika sa vise od 130

vlastitih vozila sa isto tako vlastitim
carinskim skladistem i distributivnim

centrom.
Customer care

aktivnosti

@ istrazivanje potreba

MOBILNI TERMINAL MOBILNI PRINTER
lako osobni pametni telefoni ili tableti mogu biti Kada se radi o prikupu od privatne osobe, mobilni
priviani i lagani za koristenje, ne odlikuje ih printeri kod vozaca su iznimna prednost. Voza¢ dode

izdrzljivost i svrhovitost potrebna za svakodnevnu
upotrebu na terenu. Dostavljacima je potreban radni
stroj, ali lagan i s korisnickim iskustvom pametnog
telefona. Takoder, dostavljac niti radi softvera, niti radi
uredaja ne smije biti u poziciji da gleda u uredaj i ne
zna ,Sto treba stisnuti” Mora ga odlikovati
jednostavnost i brzina koristenja.

Preuzimanje

Dostava
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\stovar u skladistu

eal )

primopredajd o

sinkronizaciia Aguriranja(0)

Zebra TC56
terminala u svojim svakodnevnim zadacima. Racunalo je sa zaslonom

manja vjerojatnost da ¢e zakazati na terenu. Manje
pogresaka podrazumijeva manje zastoja i, Sto je
najvaznije, ve¢u produktivnost i profitabilnost.

na prikup, isprinta naljepnicu i stavi na preuzetu kutiju.
Posilika je obiljezena istog trena i nitko ne mora
razmisljati o prijevoznicama koje nisu ljepljive i koje su
cesto neprakticne. Uvodenjem prijenosnog printera,
ubrzava se proces skladiSnom poslovanju koje dobiva
pravilno oznacenu posiljku. Takoder, printer isprinta
potvrdu za posiljatelja Sto isto unapreduje proces.

@ preporuka odgovarajuce opreme

ima sve Sto jedan In Timeovac ocekuje od mobilnog

osjetljivim na dodir, objedinjuje posljednja tehnoloska dostignuca, ima
estetsku privlacnost i lakocu uporabe popularnih osobnih uredaja. Za
razliku od slicnih proizvoda namijenjenih potrosacima, TC56 ima
ugradene mogucnosti ucitavanja podataka i napravljeno je da podnese
"noSenje i trosenje" u industrijskim okruzenjima, zbog cega postoji

Zebra QLn420 je stvoren da bude uz
djelatnika kad je to najpotrebnije.
Robustan je i izdrzljiv ali praktican za
radnike u pokretu, stoga je bio i pravi
izbor mobilnog printera za In Time.




Ispitivanje zadovoljstva
korisnika

Feedback na uredaje nakon godinu dana koristenja:
,Komentari s terena su izrazito pozitivni. Ono sto
bismo izdvojili je da, za razliku od prije koristene
opreme, TC56 ima 2D laser, radi ¢ega vozac sada
moze s vece udaljenosti skenirati bar kod, ne gubi
energiju na ciljanje bar koda i ne gubi dragocjene
minute. Primjerice, ako dnevno ima 80 dostava te
sada po svakoj dostavi ustedi 20 sekundi u odnosu
na prije, znaci da je za okvirno pola sata dnevno
brze i efikasnije obavio svoj posao. Takoder, pomaze
i unaprijedenom iskustvu krajnjeg korisnika koji ne

gubi vrijeme zajedno s dostavljacem na predugi i

nespretan proces primopredaje. Takoder, zadovoljni smo trajnos¢u baterije uredaja koja bez problema izdrzZi cijeli
normalan radni dan dostavljaca.”

Rezultat suradnje i pogled u buducnost

In Time je u procesu digitalizacije poslovanja znacajno ubrzao i unaprijedio procese, postigao vece zadovoljstvo djelatnika
na terenu, rasteretio interne odjele podrske, osigurao trenutno dostupne i toc¢nije podatke te bolju uslugu krajnjem
korisniku.

Suradnja je dovela i do boljeg razumijevanja poslovanja i potreba tvrtke In Time, Sto Info-kodu omogucuje jos kvalitetnije
rieSavanje potreba In Timea u buduc¢nosti.

In Time ima velike planove i projekte za daljnji razvoj i smjer kompanije. U procesima je unapredenja distributivnih centara,
implementacije novih geolokacijskih i komunikacijskih rjeSenja te novih sustava s krajnjim ciljem potpune automatizacije
poslovanja. Hardverska rjeSenja ¢e morati pratiti razvoj tih procesa, a In Time trebati podrsku u vidu partnera za
savjetovanje i isporuku opreme.

Kod partnera koji nam isporucuje opremu uvijek traZimo dodanu vrijednost u vidu
savjetodavne uloge i odgovarajuce podrske. Domensko znanje i poznavanje nase
industrije uvijek je plus jer onda moZemo preskociti dugotrajan i skup proces istrazivanja
te metodu pokusSaja i pogresaka. Info-kod se pokazao kao partner kojeg interesira nase
poslovanje, komunikacija je kvalitetna i odnos korektan, a prodajno osoblje razumije nase
potrebe i spremno je pomoci u odabiru. Preporucio bih suradnju s Info-kodom i nadam se
da ce biti nas partner u daljnjim projektima digitalizacije poslovanja.

Tomislav Kovac, System Administrator, In Time
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